VONTA
I

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Verejny zavazek

Verejny zavazek OdlehCovaci sluzby upravuje poslani, cile, zasady poskytované sluzby a
vymezuje okruh osob, kterym je sluzba urcena. Zaroven ma uZzivatellim usnadnit orientaci v

tom, co jim sluzba mize a nem{ize poskytnout a jaké jsou jeji principy.

Kazdy uzivatel je respektovan jako jedineCna lidska bytost s pravem na ddstojnost,
soukromi, osobni autonomii, vlastni volbu a rozhodovani, zvyky, hodnoty a vyznani.
Poskytovana sluzba se zaméfuje na podporu pfi zvladani béznych dennich ukon(, zachovani
sobéstacnosti uZivatele a pokud mozno téz na zlepseni jeho zbyvajicich schopnosti.
Pracovnici také pomahaji uZivatellm nejen ve vyuzivani béznych sluzeb — Gfady, obchody,
volnocasova a kulturni zafizeni, zdravotnicka zarizeni, banky apod., ale také pri kontaktech s

prirozenou socialni siti (sousedé), s rodinou nebo prateli.

Poslani

Poslanim odlehcovacich sluzeb je umoznit lidem z hlavniho mésta Prahy, ktefi pecuji o své
blizké, zaslouzeny odpocinek, regeneraci sil a seberealizaci s tim, ze za né na uréenou dobu

prevezmou péci profesionalné vyskoleni pracovnici.

Cilova skupina

lidé pecujici o seniory a o dospélé osoby s postizenim ¢i chronickym onemocnénim Zijici na
Uzemi hlavniho mésta Prahy

osoby s kombinovanym, mentalnim, télesnym a zdravotnim postizenim

vék: mladi dospéli, dospéli, mladsi i starsi seniofi (19 — 80 a vice)



Sluzby nelze poskytnout v téchto pripadech:
- neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada
- pfi nedostatecné kapacité
- 0sobam trpicim dusevnim onemocnénim v akutnim stavu, osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim bez snahy o dodrzovani lé¢ebného rezimu
- 0sobam s tézkymi smyslovymi (zrakovymi a sluchovymi) vadami
- 0sobam s tézkym mentalnim postizenim
- je nafizena karanténa pro podezieni z nakazy prenosnou chorobou a pfi onemocnéni
touto chorobou — dle posudku odborného ¢i registrujiciho praktického Iékare
- 0sobam vyZzadujicim celodenni zdravotni a lékarskou péci
- 0sobam dezorientovanym v misté, ¢ase a prostoru
- pri nezvladatelnych agresivnich projevech, pri zavislosti na alkoholu a jinych
navykovych latkach ¢lend domacnosti, do které prichazime
- cizincm nekomunikujicim ¢eskym jazykem
- v piipadé rozporu mezi pozadavky uzivatele a pozadavky jeho rodinnych pecovatell
Projevi-li se néktera z vySe uvedenych skutecnosti az v pribéhu sluzby po uzavreni smlouvy,
je nutné s ohledem na moznosti zafizeni a ostatni uZivatele témto osobam poskytovani

sluzby ukoncit.

Principy poskytovanych sluzeb

e dodrzovani prav uzivateld (usilujeme o vytvareni podminek, v nichz uzivatelé sluzby
mohou sva prava naplfiovat)

e respektovani uzivatelovy svobodné volby a jeho potieb (sluzba vytvari podminky pro
uZivatele tak, aby byl zachovan jejich pocit ddstojnosti a pfi rozhodovani jim byl jasny
dUsledek jejich rozhodnuti)

e zaméreni na celek (na situaci uZivatele je pohlizeno v SirSich souvislostech)

e flexibilita (pruzna prizplsobivost aktualnim potfebam uZivatel()

e pojmenovavani individualnich potieb kazdého konkrétniho uZivatele (pfizplisobeni
individualniho planu jeho potfebam, ne potfebam organizace)

e vytvareni podminek pro uplatnéni viastni vile uzivatell (a to jiz od procesu jednani
s potencialnim uzivatelem, pres definovani jeho individualnich cilt a tvorbu
individualniho planu az k jeho revizi)

e ddstojnost, empatie (vciténi do pocitl a situace uzivatele sluzby)



micenlivost (se svéfenymi informacemi zachazime jako s ddvérnymi)

podpora a pomoc namisto péce (podpora a posilovani uzivatelovy sobéstacnosti
misto pouhého ,starani" se o né&j)

kazda osoba je rovnocennym partnerem profesniho tymu (vzajemna spoluprace)
podpora rozvoje samostatnosti a posilovani socialniho zaclenovani

snaha o omezovani predsudkd a negativniho hodnoceni uzivateld, a to nejen

v obecni komunité, ale na verejnosti viibec

spoluprace s odborniky, |ékafi, terapeuty, Urady, neziskovou i podnikatelskou sférou

podpora smysluplnych vztahl v rodiné uzivatele a jeho okoli

Uplatnéni vlastni vile uZivatel(

Uzivatelé odlehcovacich sluzeb jsou v plné mife zahrnuti do procesu poskytovani socialni

sluzby — od jejiho planovani, kdy se teprve s potencidlnim uzivatelem vyjednava mozny

vstup do sluzby, pres podpis smlouvy, tvorbu individualniho planu, jeho pInéni az po jeho

revizi.

Béhem celého poskytovani odlehcovaci sluzby neustale vytvarime prostor pro to, aby

uzivatelé méli moznost volby, tj.:

jsou to predevsim uZivatelé, kdo rozhoduji o konkrétni naplni poskytovanych sluzeb
vSichni uzivatelé maji zachované své soukromi béhem celého poskytovani sluzeb
uzivatelé rozhoduji sami o svych financich a majetku

uzivatelé se rozhoduji sami, kterého lékare, kadernika, Urady apod. a kde budou
navstévovat

uzivatelé se sami rozhoduji o traveni svého volného Casu

uzivatelé maji pravo i na primérené riziko (jsou seznameni s riziky, dal vsak jednaji
podle své vile)

uzivatelé se rozhoduji sami, zda a jaky kontakt budou udrZovat se svou rodinou,

sousedy, apod.

Znemoznéni svobodné volby:

pri vybéru pracovnika primé péce
béhem chovani, které by mohlo ohrozit pracovnika (infekéni prostredi apod.)

pri vazném ohrozeni zdravi nebo Zivota uzivatele ¢i pracovnika



Ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim

UZivatel@m je nabizena Ucast na vSech akcich Komunitniho centra, jeZ jsou pristupné
Siroké verejnosti.

S uZivateli se jedna jako se sobé rovnymi, neni pripustné ani jednostranné tykani, je
dbano na jejich dlstojnost. UZivatelé jsou oslovovani jako kterykoliv jiny dospély
Clovék.

Odlehc¢ovaci sluzby jdou za uzivateli, ti z0stavaji ve svém prirozeném prostredi. Jejich
prirozené socialni vazby nejsou zpretrhany, mohou vyuzivat vSech sluzeb ve svém
okoli.

UZivatelé jsou respektovani jako svébytné osoby v celém procesu poskytovani
socialni sluzby.

Kazdy pracovnik hleda nejen na ,svych" uzivatelich predevsim ty pozitivni
charakterové vlastnosti, v hovoru o nich nedochazi ke stigmatizaci (pouziva se vzdy
spojeni ,,0soba s postizenim", nejsou jim pfisuzovany zadné ,nalepky")

Organizace prispiva k osvéte, aktualizuje webové stranky, ucastni se Dne socialnich
sluzeb a podobnych akci, kde seznamuje s problematikou seniorli a osob

s postizenim.

Organizace je prezentovana v mistnim tisku, lidé z bezprostredniho okoli vi o jejich
aktivitach.

V organizaci plsobi dobrovolnici, probihaji zde staze studentl z vysokych a vyssich

odbornych skol.

Hodnoty PONTE D22,z.1.

NasSe sluzby vytvareji lidé - zaméstnanci, dobrovolnici a vSichni, ktefi jsou ochotni nam

pomoci nebo prispét. Jimi sdilené hodnoty, na kterych se spolecné shodli, jsou nasleduiici:

Divéra

Dlvéru budujeme kazdy den, zejména tim, Ze nabizime pravdivé, dostupné a srozumitelné

informace o nasich sluzbach, dostavame svym zavazklm, plnime vzajemné dohody.

Dlstojnost

DUstojnost pro nas znamena predevsim respekt a Ucta k Clovéku obecné — k uzivatellm,

zameéstnanctim, dobrovolnikim, vefejnosti.



Odpovédnost
Snazime se pristupovat k praci odpovédné a s védomim, Ze to jak pracujeme, plsobi nejen

v

na uzivatele, zaméstnance, ale i na nasi povést v blizkém okoli, oboru. Sdileni zkusenosti

prindsi prospéch dalSim lidem.

Kvalita
Snazime se byt profesionaly ve vSem, co délame. Je stale co zlepSovat, proto se neustdle

vzdélavame, pfinasSime nové napady, postupy a techniky, nechavame se inspirovat.

Hospodarnost
Uvédomujeme si hodnotu prace své i ostatnich. Vazime si Casu, ktery kdokoliv vénuje

nékomu druhému. Snazime se Ucelné vynakladat prostfedky — finance, ¢as....

Zaclenéni do spolecnosti
Zivot s postizenim nebo stafi nejsou diivody pro to byt séam a vzdat se radosti Zivota.

Podporujeme uzivatele v tom, aby se nevzdavali svych socialnich vazeb, pland, konicka...

Aktualizace: 7/2015 Romana Hajkova
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