Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele PONTE D22, z.u.

Druh sluzby Odlehc€ovaci sluzby

Identifikator 4651772

Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni OdlehCovaci sluzby, zazemi sluzby na adrese Pratelstvi

158/78, Praha 10 - Uhfinéves 104 00

Misto poskytovani Domaci prostfedi uZivatele i jinde dle dohody

I. Popis poskytované sluzby

Terénni odleh&ovaci sluzbou zajistujeme, aby lidé s postizenim, chronickym onemocnénim, seniofi
mohli zGstat v domacim prostfedi tak dlouho, jak to bude mozné.

Rodiné ¢&i jiné blizké osobé tim umoznujeme chodit dale do zaméstnani, vénovat se svym
aktivitdm, odpocivat.

Il. Poslani

Poslanim odlehovacich sluZzeb je umoznit lidem, ktefi pe€uji o své blizké, zaslouzeny odpocinek,
regeneraci sil a seberealizaci s tim, ze za né na pfedem urCenou dobu pfevezmou péci
profesionalné vyskoleni pracovnici. Uzivatelim sluzby umozni i nadale zit ve svém pfirozeném
prostfedi, mit vliv na svuj zivot a byt sou€asti vétSinové spolecnosti.

Ill. Cilova skupina

Seniofi a osoby s kombinovanym, mentalnim, télesnym a zdravotnim postiZzenim, chronickym
onemocnénim.
Vékova kategorie: mladi dospéli (19 - 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Do cilové skupiny nespadaji:

- lidé s tézkym smyslovym postiZzenim, které vyZaduje specifickou formu péce

- lidé trpici duSevnim onemocnénim v akutnim stavu, lidé s chronickym duSevnim
onemocnénim bez snahy o dodrzovani Ié€ebného rezimu

- lidé s téZkym mentalnim postizenim

- lidé s infek&nim onemocnénim

- lidé vyzadujici celodenni zdravotni a Iékafskou péci

- lidé dezorientovani v misté, Case a prostoru

- lidé s nezvladatelnou agresi, pfi zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach

- cizinci nekomunikujicim ¢eskym jazykem

Projevi-li se néktera z vySe uvedenych skute€nosti az v pribéhu sluzby po uzavieni smlouvy, je
nutné s ohledem na moznosti zafizeni, ostatni uzivatele a pracovniky sluzby témto osobam
poskytovani sluzby ukoncit.




IV. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt

Prvni kontakt je uskute¢nén emailem, telefonicky, popf. osobnim kontaktem. Bé&hem prvniho
setkani obdrzi zajemce (vétSinou rodinny pecujici) zakladni informace o smyslu sluzby, cilové
skupiné. Je orientacné zjiStovano, jakou sluzbu potfebuje, zda je pro néj nami provozovana sluzba
vhodna, zda je pro jeho pozadavky volna kapacita.

Rozhovor vede feditelka, socialni pracovnice nebo vedouci pracovnikd v socialnich sluzbach.
Nechybi ani prvotni seznameni s pribéhem sluzby, administraci, finanéni spolutcasti na
poskytovanych sluzbach.

Socialni Setreni

V pfipadé, Ze je sluzba schopna naplnit pfedstavy zajemce, je s nim domluveno socialni Setfeni
v misté bydlisté uZivatele. Tomu je pfitomen budouci uzivatel sluzby i osoba pecujici. S nimi
socialni pracovnik znovu a podrobnéji dojednava konkrétni podminky poskytovani odlehCovacich
sluzeb, jaké osobni cile by méla sluzba naplfiovat, jaka bude jeji konkrétni forma a rozsah.
Socialni pracovnik je seznami rovnéz podrobné&ji s cenikem, smlouvou a dal$imi dokumenty.

Jsou jim blize vysvétleny podminky, které se k poskytovani sluzby vztahuji, a je na jejich
rozhodnuti, zda nabizenou socialni sluzbu za stanovenych podminek vyuZziji ¢i nikoli.

Informace budoucimu uZivateli jsou podavany s ohledem na jeho socidlni situaci a moznosti
vnimat a chapat a to takovym zplsobem a v takovém rozsahu, aby se mohl bezpe¢né rozhodnout.

O celém prabéhu jednani je pribézné veden zapis - Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu.

Kritéria prijeti : dobrovolné rozhodnuti o vyuZiti sluzby
splinéni podminky cilové skupiny
volna kapacita

Odmitnuti zadosti
- neni splnéna podminka cilové skupiny
- obsah sluzby je jiny nez pozadavek Zadatele
- zadateli byla ukon&ena smlouva o poskytovani sluzby z divodu hrubého poruseni smlouvy
v poslednich 6 mésicich
V tomto pfipadé, pokud ma zadatel zajem, doporucime jiné feSeni s ohledem na jeho
potieby, pfedame kontakty na jiné sluzby apod.

V pripadé, ze sluzba nema volnou kapacitu, je zadost zarazena do poradniku.

Podpis smlouvy

Smlouva se s uzivatelem uzavira pisemné, jeji pfilohou je kontrakt s rozsahem sluzby a
pozadovanymi ukony. Uzivatel nebo jeho zastupce je seznamen v pfedstihu s navrhem
smlouvy. Zmény v poskytovani sluzeb jsou feSeny pisemnymi dodatky, novymi kontrakty.

V. Podrobny popis realizace sluzby

Provozni doba terénnich sluzeb je pondéli az patek 8 -17 hod, jinak dle dohody (v pfipadé krizove
situace, pfichodu klienta z nemocnice, nemoci pecujiciho apod.)

Pracovnici pfimé péce dochazi v pfedem sjednanou dobu za uzivateli do jejich domovl a
umoznuji tak jejich blizkym jit do prace, nacerpat nové sily, vyfidit si osobni zalezitosti, Iékafské
oSetfeni apod. Sluzba muze byt poskytovana i mimo domov — doprovody k lékafi, na ufad, na
nakupy, za kulturou, na prochazky apod.

Pracovnici poskytuji podporu a pomoc pfi zakladnich d&innostech — v souladu s platnym
kontraktem, jeZ je pfilohou smlouvy. Cil kazdého uzZivatele je obsazen v jeho individualnim planu,
ktery je pravidelné ve spolupraci s kliCovym pracovnikem revidovan.



Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu - tj. pomoc a podpora pfi vstavani
z luzka, oblékani a svlékani, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc a podpora pfi
samostatné chuzi (prochazky po byté i venku)

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — tj. pomoc pfi holeni,
pomoc a podpora pfi sprchovani, koupani, myti hlavy, pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiténi stravy — tj. ohfati a pfiprava jidla na stal, pomoc pfi
krajeni masa, pfiprava piti a pfipominani pitného rezimu

d) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim — tj. doprovazeni k Iékafi, na zajmové a
volnoCasové aktivity, na ufady, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni
sluzby a zpét, pomoc pfi obnoveni & upevnéni kontaktu s rodinou

e) socialné terapeutické &innosti — tj. podpurné rozhovory o tématech, ktera uzivatele tizi a ktera
nejsou schopni sami zvladnout (napf. téma smrti, zviadani chronickych a jinych onemocnéni)

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti — tj.
pomoc pfi vyfizovani rGznych socialnich davek, zprostfedkovani dalSich potfebnych nejen
socialnich sluzeb apod.

g) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti — tj. rGzné tréninky paméti, reminiscencni
rozhovory, rozhovory o aktualnim politickém a jiném déni, prochazky venku i po byté, jednoducha
fyzicka cvieni

Metody prace

Sluzba probiha dle metodiky zpracované organizaci. S kazdym uzivatelem sluzby je pfi jejim
zahajeni sepsan kontrakt s pfesnym uvedenim termind a Casl, s pozadavkem na jednotlivé
Cinnosti, v€etné dalSich doplfiujicich podminek poskytovani sluzby. Tento kontrakt je aktualizovan
dle pozadavku uzivatele a moznosti poskytovatele.

Principy poskytovanych sluzeb:

- dodrzovani prav uzivatelu (usilujeme o vytvareni podminek, v nichz uzivatelé sluzby
mohou sva prava naplfiovat)

- respektovani uzivatelovy svobodné volby a jeho individualnich potfeb (sluzba vytvari
podminky pro uzivatele tak, aby byl zachovan jejich pocit dustojnosti a pfi rozhodovani jim
byl jasny dasledek jejich rozhodnuti)

- flexibilita (pruzna pfizpUsobivost aktualnim potifebam uzivatel()

- dustojnost, empatie (vciténi se do pocitl a situace uzivatele sluzby)

- mil€enlivost (se svéfenymi informacemi zachazime jako s divérnymi)

- podpora a pomoc namisto péce (podpora a posilovani uzivatelovy sobéstacnosti misto
pouhého ,starani“ se o ngj)

- posilovani socialniho zaclefovani, vztahu v rodiné uzivatele a jeho okoli

- pravidelné vzdélavani, supervize zaméstnancl

V1. Uhrady za sluzby

Odleh&ovaci sluzba je poskytovana za uhradu, jejiz vySe se fidi platnym cenikem poskytovatele a
nepfesahuje vysi danou vyhlaskou ¢€. 505/2006 Sb. k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach.
Fakultativni sluzby (za ceny stanovené organizaci v platném ceniku):

- bézny uklid, prani (v pracce uzivatele), Zehleni

- bézny nakup, pochuzky

- doprava vozidlem organizace
S platnym cenikem je zajemce seznamovan pfi socialnim Setfeni, o pfipadnych zménach jsou
uzivatelé informovani v pfedstihu a pisemnou formou.



VIl.VyFizovani stiznosti

Podnét, pfipominku i stiznost ma pravo podat kazda fyzicka i pravnicka osoba, tj. uZivatel sluzby,
osoba jednajici v jeho zajmu a kazdy pracovnik. Uzivatelim i jejich blizkym osobam je k dispozici
letak, kde je srozumitelnou formou popsan postup, jak se mohou zachovat, kdyz s poskytovanim
sluzby nejsou spokojeni. ZjednoduSena verze pravidel pro podavani stiznosti je také soucasti
Provozniho fadu.

Uzivatelé jsou o moznosti podani stiznosti informovani rovnéz pfi podpisu smlouvy, toto pak
stvrzuji svym podpisem. Zadny takto vzneseny podnét & pfipominka nema negativni vliv na
sté&Zovatele, vdechny podnéty jsou vnimany jako impuls pro zkvalitnéni stavajici sluzby.

StiZznosti mohou mit anonymni formu.

Kazdy mlze svou stiznost prednést nékolika zplsoby: do schranky diveéry, ustné pfi individualnich
schuzkach uzivatele s kliCovym pracovnikem, kdykoliv kterémukoliv pracovnikovi, pisemnou
formou (na adresu sidla organizace, v pfip. el. komunikace na adresu poradna@ponte-zu.cz,
pfijemcem stiznosti je socialni pracovnik) ¢i telefonicky.

Socialni pracovnik je zodpovédny za proSetfeni vSech relevantnich okolnosti stiznosti, posoudi je
a vypracuje navrh opatfeni k odstranéni pfipadnych kritizovanych nedostatk(l. Na zavér pak
zpracuje navrh pisemné odpovédi stézovateli. Organizace je povinna do 30 dnl od zaevidovani
stiznosti ji odpovidajicim zplsobem prosetfit a pisemné informovat predkladatele stiznosti. PFi
feSeni stiznosti je zachovana davérnost informaci.

V pfipadé, ze stézovatel neobdrzi pisemnou odpovéd v této Ihuté, ackoliv uvedl své Udaje, nebo
neni spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo se obratit na feditelku organizace. Zjisti-li se
pochybeni na strané organizace, je organizace povinna zajistit napravu a opatfeni zabrafujici
opakovani daného pochybeni. V pfipadé anonymni stiznosti (schranka divéry, pisemna stiznost
bez podpisu, apod.) je feSeni stiznosti vyvéSeno na nasténce v komunitnim centru vedle schranky
divéry.

VIIl. Ukonéeni sluzby

Oznameni o odstoupeni od smlouvy je mozné ze strany uzivatele kdykoliv i bez udani divodu.
Ze strany poskytovatele sluzeb pouze:
a) porusuje-li nebo nespliuje-li uzivatel smluvni podminky
b) nespolupracuje-li uzivatel, pe€ujici osoba blizka s pracovniky v pfimé péci, s vedoucim
pracovniku v socialnich sluzbach (napf. pfi planovani sluzeb na dalSi mésic)
c) ve zvlast vyjime&nych pfipadech (pfi ohrozeni zdravi a zivota pracovniku v pfimé péci)
d) z provoznich divodl organizace (ukonceni sluzby, neziskani dotaci, apod.)

IX. Prostory, materialni a technické vybaveni

Zazemi pro sluzbu je umisténo v pronajatych prostorach Komunitniho centra na Praze 10 -
UhFinévsi, ul. Pratelstvi 158/78. Zazemi je pIlné vybaveno, slouzi jako kancelafe, prostor pro
setkavani pracovnikl, Skoleni, supervize, pro jednani se zadateli o sluzbu i se stavajicimi
uzivateli.

V Praze dne: 9.5.2023

Zpracovala: Mgr. Adéla Zabilanska, socialni pracovnice
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