Informace pro uzivatele soc.sluzeb v souladu s narizenim EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto adaji (GDPR ).

1. Proc Vase osobni idaje zpracovavame?
Osobni Udaje jsou zpracovany za ucelem poskytnuti socidlni sluzby. Opravnéni je dané
zakonem 108/2006 Sb. Zakona o soc.sluzbach, organizace shromazduje pouze udaje
nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.
Osobnim udajem se rozumi jakykoliv Udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize Ize na zakladé
jednoho ¢i vice osobnich Gdajt pfimo ¢i neptimo zjistit jeji identitu.

2. Jaké Vase osobni idaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nasich sluzeb, jsou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

jméno a prijmeni uzivatele

datum narozeni uzivatele

misto trvalého bydlisté uzivatele, kontakt

jméno a prijmeni zastupce ( opatrovnika, osoby blizké )
misto trvalého bydlisté zastupce, telefon, e-mail

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim udajam pfistup?
K osobnim Gdajéim maji pfistup: reditelka, manazerka sluzeb, koordinator projektd, vedouci
prac. v soc.sl., socialni pracovnik v plném rozsahu. Pracovnici v pfimé péci zajist'ujici podporu
uzivateli maji pristup pouze k jeho jménu a pfijmeni, bydlisti a telefonnimu kontaktu.
Tyto Udaje slouzi vyhradné poskytovateli socidlni sluzby. V pripadé, ze bude nutné predat
informace dalSi osobé, ¢i instituci ( mimo opravnéné instituce ) bude uzivatel pisemné
pozadan o souhlas. Tento souhlas k predani Gdajl dalsim osobam, nemusite poskytnout.
VSichni pracovnici jsou pouceni o zachazeni s osobnimi Udaji a jsou vazani povinnou
mlcéenlivosti.

4. Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?
Zavazujeme se k Ffadné archivaci dajd. Udaje o uZivateli mohou byt znovu pouzity jen v
pripadé obnoveni poskytovanych sluzeb. Po ukonceni poskytovani sluzby bude dokumentace
archivovana, a to podle zakona 5 let.

5. Mlizeme Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?

Ano, Vase osobni Udaje mlzeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za
ucelem

a) poskytnuti sluzby

b) splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné

zavaznych pravnich predpisd

C) zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmd
Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpist a
Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potreba.

6. Na zakladé ¢ceho mlizeme zpracovavat Vase osobni udaje?
Jak uz bylo feceno, Vase osobni Udaje mlizeme zpracovavat jednak na zakladé Vami
udéleného souhlasu, ale dale napfiklad také na zakladé naseho opravnéného zajmu Ci pro



splnéni mezi nami uzavirené smlouvy, a to v rozsahu osobnich Udajd, které jsou k takovému
splnéni nezbytné. V neposledni fadé je pak dlivodem umoznujicim nam zpracovavat Vase
osobni Udaje i bez Vaseho souhlas pInéni povinnosti vyplyvajici pro nas ze zakona.

7. Jak jsou mé osobni udaje zabezpeceny?
Veskeré osobni Udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a
technologiemi, dbame na jejich ochranu, minimalizujeme rizika neopravnéného pristupu
k témto informacim. Pfijata opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana. Bez Vaseho védomi
Udaje neposkytujeme tretim stranam.

8. Jak a kdy miizete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt odvolat?
Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl mlzete kdykoli odvolat, a to
pisemné na adresu organizace. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani osobnich udajd,
které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych d@vodd uvedenych v platnych
pravnich predpisech).

9. Jsem povinen poskytnout své osobni Uidaje? Co kdyz osobni Gdaje
neposkytnu?
Vase osobni Udaje nam poskytujete dobrovolné (pro poskytnuti sluzby je predani nékterych

osobnich udajli vyzadovano, tzn. pokud nam je nepredate, nebude Vam umoznéno tuto
sluzbu vyuzivat).

10.Jaka vsechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich tdaja?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajiim mate zejména nasledujici prava:

a) pravo svij souhlas kdykoli odvolat;

b) pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;

c) pravo pozadovat omezeni zpracovani;

d) pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych pripadech;

e) pravo pozadovat preneseni Udajl;

f) pravo na pristup k osobnim Gdajlm;

g) pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Udajl v urcitych pfipadech;
h) pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt ,zapomenut") v urcitych pfipadech; a

i) dalSi prava stanovend v zakoné o ochrané osobnich Udajl a v obecném nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd ¢. 2016/679 po nabyti jeho ucinnosti.

11. Jak nas mizete kontaktovat?
V pripadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Udajl ¢i odvolani souhlasu s dalsSim
zpracovanim Vasich osobnich Gdajd prosim vyuzijte pfislusnou stranu formulare a doructe jej
na adresu spravce Udajd — PONTE D22,z.U., Pratelstvi 158/78, Praha 10 — kontaktni osoba
R.Hajkova, tel: 723568851. )
Kromé toho miZete podnét nebo stiznost smérovat i Ufadu na ochranu osobnich Gdajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.



mailto:posta@uoou.cz

ZPRACOVANI CITLIVYCH UDAJ0 — UDAJU ZVLASTNI KATEGORIE

1. Na jaké udaje zvlastni kategorie se ptame a proc?

a) zakladni informace o zdravotnim stavu ( pouze vazné zdr.problémy, které mohou
ovliviovat poskytovani socialni sluzby a uZzivatel je o své svobodné vdli uvede,
nepozadujeme lékarské zpravy)

b) dovednosti uzivatele v otazce sebeobsluhy a samostatnosti

c) rodinné vztahy, popf.blizké osoby - kontakt v pripadé naléhavych situaci, hospitalizaci
apod.

d) prispévek na péci — stupen

2. Kdo vSechno ma k témto idajim pFistup?

K citlivym udajlm uZivatele maji pfistup tyto vyjmenované osoby: manazerka sluzeb,
soc.pracovnik, vedouci prac. v soc.sluzbach a pracovnici v pfimé péci s uzivatelem.

3. Co obsahuje dokumentace uzivatele ?
a) smlouvu
b) kontrakt — sjednané sluzby — Cetnost, Ukony
¢) individualni planovani
d) zaznam o mimoradnych situacich
e) souhlasy
f) zapisy ze soc.Setreni

POUZITI FOTOGRAFIi, TEXTU PRO PROPAGACI ORGANIZACE
( letaky,webové stranky apod. )

Poskytovatel se zavazuje, ze v zadném pripadé nebudou porizovany zaznamy zasahujici do
intimni sféry uzivatele. K porizeni i zverejnéni je vzdy nutny pisemny souhlas osoby, které se
materialy tykaji (popr.jejiho zastupce).



Souhlas muze byt kdykoli odvolan!

Odvolavam svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Jméno :

Datum OAVOIANI . ...
Podpis uzivatele

Jméno:

Datum odVOIANI ...
Podpis zastupce

Odvolavam svij souhlas se zpracovanim osobnich udajia zvlastni kategorie.

Jméno:
Datum odVOIANI. ...,
Jméno:
Datum OAVOIANI . ...

Podpis zastupce

Odvolavam svij souhlas s pouzitim fotografii, textu.

Jméno:

Datum OAVOIANI . ... s s

Jméno:

Datum odVOIANi.....ccei i
Podpis zastupce



